
Gentilissimo,
come an(cipato telefonicamente per risolvere l'anomalia riscontrata in fase di adesione è 
necessario aprire un (cket di assistenza sul portale NoiPA.

Le suggerisco di aprire il (cket dal link https://noipa.mef.gov.it/cl/supporto, scorrere la pagina verso 
il basso e e cliccare su "Richiedi assistenza tramite il modulo di contaBo", selezionando la voce 
amministrato

e tempes(va,  le suggerisco di selezionare le voci che le riporto nei Da( della segnalazione:

Nella descrizione dell'errore le consiglio di riportare la seguente dicitura "'Sto tentando di aderire 
al Fondo Espero, ma il sistema mostra il messaggio di errore 'Gen6le utente, si comunica che il 
sistema NoiPA sta provvedendo a completare l'acquisizione di tu@ i da6 u6li a consen6re 
l'adesione al Fondo di Previdenza Complementare a lei associato'. Chiedo di risolvere tale 
anomalia"

Una volta proceduto all'invio, NoiPA le invierà un'email contenente un link u8le alla conferma 
dell'apertura della richiesta di assistenza; clicchi sul link così da confermare l'invio.

Resto a disposizione per ogni eventuale chiarimento.

Un saluto,
Francesca Ricci

Fondo Scuola Espero
tel 06 5227 9155

 


